
little happiness
毎日毎日コロナのニュース等で明るいニュースが少ないですね。

私事ですが無事に娘が４月より高校に入学出来ました。

ホッとしたのと同時に日常の何気ないことがよりありがたく感じます。

皆様に支えられこの仕事が出来ていることに改めて深く感謝申し上げます。

新会社はお客様お一人お一人にどう貢献できるのかを皆で話し合いながら真剣に取り組んでいます。

今回はこの通信の中で弊社のFD宣言（顧客本位の業務運営）を一部ですが紹介させて頂きます。

あまり聞きなれない言葉かもしれませんが、簡単に言いますと仕事を遂行する上でこだわっていく

ところになります。

〇顧客本位の業務運営

私たちはお客様と真に向き合いご要望に合った損害保険・生命保険の提案を致します。また、万が一の時はも

ちろん常に親身に寄り添った対応を致します。事故が起きてしまった時やお困りの時こそ精一杯サポートさせて

頂くことをお約束致します。

〇体制整備の組織体制づくり

体制整備品質向上のためPDCAサイクルの運用を強化し、２０１７年１２月２１日にISO９００１(JUSE-RA-2015)

の認証を取得しました（対象業務：損害保険代理店業務・生命保険代理店業務）。

毎月の社内監査及び外部監査（日本創倫（株）社）を実施することで品質の向上に努めています。

〇重要事項を含め説明漏れが無いように全ての項目を確認します。

お客様はこう思うに違いないといった予想をベースに判断して行動するのは慎み、お客様の意向や真意をしっ

かりキャッチできる状態まで意思疎通を徹底します。

〇解決まで不安にさせない事故対応をします。

事故にあわれたお客様へ、密に進捗報告を行なうことで、事故の状況を詳しくお伝えしています。お客様に事故

の状況を把握していただけることで安心していただけるよう努めています。また、未解決の事故がないように、

事故の進捗を全体会議で共有し、全社で解決策を講じています。

〇お客様に余裕のある契約更新をしています。

１カ月前の早期更改に努めることで、お客様が余裕を持って対応いただけるよう努めています。

〇有益な情報提供をいたします。

お客様にふさわしい有益な情報をタイムリーに発信していきます。具体的には、事

故が起きてしまった際のアドバイスや、事前の備えのご紹介です。面談、お電話、アフターフォローなど、お客

様と対峙する際はお客様の利益を第一に考え情報を提供いたします。

〇お客様の声を受け入れ、サービス品質向上に努めます

お客様の声やアンケートなど幅広く情報を収集・分析することで業務の改善に積極的に活かします。アンケート

は事故が起きたときと契約をいただいた際に実施し、月に１度社内会議で議題として話合いが行なわれています。

いただいた意見を反映し、業務品質の向上に努めています。

また、「みらいほけん」として、高い品質のサービスを提供するために月2回の全体会議を行ないます。

〇メンバーの育成と資格取得の推奨

お客様により専門的なご案内ができるよう、各種金融資格、FP、能力開発など様々な資格を積極的に取得し幅広

い知識を習得しています。

お客様に満足いただけるサービスを目指し今年度も取り組んでいく所存です。今後とも何卒宜しくお願い申し上

げます。
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B C P   (事業継続計画：Business Continuity Plan)

避難訓練の様子。

ＬＩＮＥは安否確認用

グループを作成しています。



安心をいつもそばに


