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（2025年4月1日～2026年3月31日）

2

対前年比昨年度今年度指摘項目

+10（6件）16件お褒めの言葉

+6（1件）7件契約内容関連

+4（2件）6件事故関連

+3（3件）6件対応フォロー

+2（4件）6件その他

+5（0件）5件接客態度・マナー

+2（2件）4件対応漏れ

+3（0件）3件保険料関連

+2（1件）3件送付物関連

▲4（6件）2件事務処理関連

+2（0件）2件その他（保険会社個人情報漏洩案内）

+1（0件）1件記憶違い・記憶漏れ

+28（33件）61件合計
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